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Nagy tomegl

Lzleti levelezés

Az Allami Nyomda a nyomtatastél kezdve — akar a szines meg-
személyesitésen és boritékolason at a postara adasig — teljes
korli levelezési szolgaltatast nydjt allamigazgatasi intézmé-
nyek, onkormanyzatok, bankok, biztositok és kozszolgaltatd
cégek szamara.

Biztonsagos adatfogadas és folyamatkovetés

A megszemélyesitésre vard, bizalmas informacidkat tartalma-
z6 adatok fogadasa elektronikus Gton torténik. A feldolgozas
folyamata magaban foglalja a Megrendel§ altal titkositott for-
maban megkildott allomanyok feldolgozasat, naplézasat és
megszemélyesitésre torténd el6készitését. Az Allami Nyom-
daba érkez6 adatbazisok a megérkezésiikt6l kezdve nyomon
kovethetGk a teljes megszemélyesitési folyamatban. A kikiil-
désre keriil§ levelekrdl elektronikus PDF dllomanyok késziil-
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hetnek — igény esetén id6pecséttel, digitalis aldirassal ellatva
-, amelyek a levelek archivalasan til a késébbiekben a teljes
kor( elektronikus fajlkdvetési rendszer segitségével kdnnyen
djra el6kereshetGk. Adatfogadasra egy meghatarozott e-mail
cimet biztositunk. Cégiink mailszervere sajat kezelésben van, a
titkositdshoz magas fok( biztonsédgot jelent6 2048 vagy 4096
bit hosszlsagl PGP kulcsot alkalmazunk — ez garantalja az ér-

zékeny adatokat tartalmazo levelek védelmét.

Nagy tomegii megszemélyesités, boritékolas
igen rovid idon beliil

Az Allami Nyomda digitalis tizeme — szigor( biztonsagi kove-
telmények és adatvédelmi szabalyok betartasaval — teljes kor(i
Direct Mail tevékenységet végez. Az évek 6ta tarté gondos ter-
vezés és fejlesztés eredményeként a digitalis nyomtatoiizem
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gépparkja — megbizhatd tartalékkapacitasok kiépitésével — fo-
lyamatosan és dinamikusan bdviilt, és mar nagy teljesitményi
szines megszemélyesitésre is alkalmas.

Napi 3 millio A/4 oldalas megszemélyesitési ka-
pacitas

Jelenleg a tobb mint 10 db nagy teljesitmény(i digitalis (OCE,
XEROX, NIPSON) nyomdagép megszemélyesitési kapacitasa
meghaladja a napi 2 millié darab A/4-es oldalt.
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Szolgaltatas jellemzoi

Adatvédelem auditalt 1ISO 27 oo1
informéacidbiztonsagi
szabvany szerint

Adatok titkositasi | 2048 vagy 4096 bit

eljarasa hosszlsagl PGP kulcs

Megszemélyesitd | nagy teljesitmény(i OCE,

berendezések XEROX és NIPSON digitalis
nyomdagépek,

Szines megszemélyesités
XEROX DC5000AP
berendezéssel

Boritékolas KERN és Otto Kiinnecke
boritékolé gépek

Folyamat- interneten személyre

ellendrzés szabott tigyfélkapun
keresztiil




A digitalis géppark mar ,full color” szines megszemélyesités-
re alkalmas XEROX nyomtatdval is bdviilt. A valtozatos tech-
biztositva — szinte minden specialis igényt kielégitenek. Al-
kalmas a rendszer leporell6- vagy ives lapnyomtatasra, eld-
hatoldali valamint szines megszemélyesitésre. A digitalis
gépek kivalasztasanal fontos szempontként szerepelt, hogy
az eltér6 nyomtatasi technoldgidk alacsony, illetve magas
fixdlasi hémérsékletei specidlis hologramos — els@sorban
biztonsdgi — nyomtatvanyok, valamint kapillaris szerkezet(i,
érzékeny vegypapirok, 6natirds garnitdrak digitalis nyomtata-
sat, vonalkddozasat is lehet6vé tegyék.

Akar napi 700 ezer kiildemény boritékolasara
alkalmas géppark

Az informatikailag OMR jelekkel ellatott megszemélye-
sitett termékek boritékoldasa nagy teljesitményli KERN
2500-as boritékolé gépekkel torténik. A boritékold gé-
pek egyidejlileg 5-7 (3-5 megszemélyesitett nyomat és
2 melléklet) boritékolasara alkalmasak. A megszemélyesitett
nyomtatvanyokat vertikalisan és haromszor horizontélisan is
lehet hajtogatni, az ivesen megszemélyesitett (vagy leporel-
l6ban nyomtatott és utana ivre vagott) lapokat négyszer lehet
horizontalisan hajtani.

Specialis kartyas termékek boritékolasdhoz a német Otto
Kiinnecke legmodernebb boritékoldé rendszerét hasznaljuk —
automatikus tértivevény-felragaszté egységgel. A gép teljes
folyamataban mind a levélen mind a kartyan lévé adatokat,
valtozokat digitalisan ellen6rzi és hasonlitia 0Ossze az
adatbazissal.

Online folyamatkdvetés egyedi igények alapjan

A tarsasagunk &ltal miikodtetett internetoldalon teljes korii
folyamatkovetést biztositunk a Partnereinknek. Az egyedi igé-
nyek alapjan térténd kialakitas f6 szempontja, hogy felhaszna-
[6barat fellileten megkdnnyitse és felgyorsitsa a kereskedelmi
kapcsolattartast a legnagyobb (igyfelekkel oly médon, hogy

minden, az arajanlatkéréshez, ill. megrendeléshez sziikséges
informécid 24 6ran at folyamatosan elérhet§ legyen, tovabba
adott esetekben a nyomda belsé rendszerével 6sszekapcsolva,
konkrét készlet-nyilvantartasi és szallitasi informaciéval lassa
el tgyfeleit.

Kézbesitetlen levelek, tértivevények kezelése és
feldolgozasa

Az Allami Nyomda elektronikus archivaléja, valamint sajat fej-
lesztés(i szoftverei lehetbvé teszik, hogy a visszaérkezett, kéz-
besitetlen kiildeményeket (tértivevényeket) — a levél felbonta-

sa nélkiil — feldolgozza a kiovetkez8k szerint:

¢ cimtartalom,
¢ kiildeménytartalom,

¢ kézbesités elmaradasanak oka.

Az elkészitett adatbazist valamint a digitalizalt képi informaci-
6kat elektronikus dGton — kereshetd formaban — biztositjuk tigy-
feleink részére.

Hibas cimzések kisziirése

A Megrendel6 altal megadott adatbazisbdl kisz(irhetdk a hiba-
san megcimzett kiildemények, ami jelent8s koltség- megtaka-
ritast eredményezhet az Ugyfeleink szdmara.

Elektronikus szolgaltatasok

Napjainkban a vallalatok fokozott kdltségérzékenységére
valaszul megjelentek a kiilonb6z6 papir alapl szolgaltatasok
mellett az elektronikus szolgaltatasok. Erre a megndvekedett
piaci igényre az Allami Nyomda megjelent az (j elektronikus
szolgaltatasok piacén is. Ezen e-szolgaltatasok a kovetkez6-
ket foglaljak magukban: elektronikus szamla, hiteles elektro-
nikus dokumentumszolgaltatas — idGpecsét és elektronikus
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aliras —, valamint mindsitett elektronikus archivalas.
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Egy vadonatiij direkt marketing megoldas az iigy- forsalmi r————
felekkel valé kommunikaciéban adataibol s s
Tanulmanyok kimutattak, hogy egy atlagos tgyfél 43 masod-
percet tolt el egy szamlaegyenleg attekintésével, ezt kovetGen = e
elteszi (ennyi id6 jut a tobb vasarlasra 6sztonzé figyelem fel- E e~
keltésére). A fogyasztok kétharmada a DM sz6rdlap tartalmat —m I T
ritkdn vagy egyaltalan nem olvassa el, a szérélap kidobasra P i b
keriil. Ezzel szemben a havi szamlaegyenlegiinket mindig at-
nézzik. Megsze- V.
mélyesitett
kupon

A szines és személyre szabott szamlalevél elonyei
E két dokumentum — egyenlegkozl6 és promécids szbrélap

¢ Nem vész karba a raforditott idG, erofeszités, — kombinalasaval sziiletett meg a szines szamlalevél vagy
reklamkoltség transpromés dokumentum, amely az egyenleg mellett a pénz-
forgalmi adatokbdl grafikonokat, kimutatasokat, valamint a
¢ Hosszabb tavon hatékony eszkdz a célzott vasarlasi szokasokbol és az érdeklédési korokbsl kigyijtott
lizletszerzésre adatok alapjan személyre szabott promécids iizeneteket is tar-
¢ Ezaltal csokken a piaci reklamzaj talmazhat.
¢ Bizalmi kozeg kialakitasanak a lehet6sége A szines szamlalevél egy djabb lehet&séget nyliijt a vevéi prefe-
a fogyasztokkal renciak ismeretének kihasznalasara a promocios lizenetek sze-
mélyre szabédsaval. Azaltal, hogy az lizenet beillesztésre kerdil
¢ JelentGsen csékken a kidobasra keriil6 Direct a havi szamlalevélbe, a szamlanyomtatasi folyamat arbevételt
Mail szérolapok mennyisége, ezaltal védve termel. A pénzforgalmi adatokbdl késziilt grafikonok, kimuta-
a kornyezetet és csokkentve a koltségeket tasok exkluziv szolgaltatast jelenthetnek a szolgaltaté VIP tigy-
feleinek.
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